


Pour tous les particuliers ayant un âge
minimum de 20 ans et une résidence fixe en
Suisse.

POUR QUI EST LE PRODUIT?

De 24 à 48 mois (maximum).

DURÉES DE CONTRAT POSSIBLES

Pendant la durée, il est possible de modifier
le kilométrage.

MODIFICATION DE CONTRAT

210’000 Km – essence
240’000 Km – diesel
240’000 Km – électrique

KILOMÉTRAGE MAXIMAL

P R É S E N TAT I O N  D E S  P R O D U I T S  &  P A R A M È T R E S  C O N T R A C T U E L S

SERVICES STANDARD DANS LE WEBDEALER



D O C U M E N T S  P O U R  L A  V A L I D AT I O N  D E  L A  C O M M A N D E

Etablissez une offre via le 

webdealer ou demandez-là 

directement sur 

astara@arval.ch, faites signer 

l’offre au client.

1. OFFRE

Envoyez-nous le « Formulaire de 

demande pour clients privés » rempli 

par le client. Il faut ensuite suivre la 

procédure d’identification sur le lien 

https://go.online-

ident.ch/arval/userdata

Veuillez préparer votre carte d’identité 

ou votre passeport et éventuellement 

votre permis de séjour ainsi que votre 

permis de conduire. Vous serez mis en 

relation avec nos services par appel 

vidéo.

2. FORMULAIRE DE DEMANDE ET KYC

https://go.online-ident.ch/arval/userdata


FORMULAIRE DE DEMANDE POUR CLIENTS PRIVÉS

https://go.online-ident.ch/arval/userdata

• User ID : Prénom_Nom

• Change me : Laisser ce champ vide 

https://go.online-ident.ch/arval/userdata


LISTE DE CONTRÔLE –HYUNDAI ALL INCLUSIVE

QUE DEMANDE ARVAL POUR EFFECTUER LA VÉRIFICATION DE SOLVABILITÉ ? ✓

• Offre du Webdealer signée par le client 

• Identification du client – https://go.online-ident.ch/arval/userdata 

• Formulaire de demande pour clients privés rempli et signé par le client 

• Copie de l’offre Hyundai faite par le garage 

Envoyez tous les documents à astara@arval.ch

https://go.online-ident.ch/arval/userdata


C O N T R AT /  C O N D I T I O N S G É N É R A L E S

• PRIX FIXE MENSUEL

• INVESTISSEMENT MAX : CHF 100'000.-

• REMBOURSEMENT MAX DES KM EN MOINS : 10'000 KM

• AJUSTEMENT DU KILOMÉTRAGE POSSIBLE

• PAS DE FRAIS DE GESTION DES AMENDES

• CARCARE AVEC FRANCHISE DE CHF 0 / 500

• DOMICILE EN SUISSE

• ÂGE MINIMUM : 20 ANS

• PERMIS DE CONDUIRE VALABLE ET DE CATéGORIE B

• CONTRÔLE DE SOLVABILITÉ RÉUSSI

• PAS DE RETOUR ANTICIPÉ POSSIBLE, SAUF...

Retour anticipé

Si le véhicule est restitué avant terme, le preneur du contrat, 

doit à Arval les mensualités convenues.

Exception :

• Le client ne peut plus utiliser le véhicule pour des raisons 

de santé

• Chômage de longue durée non imputable au client

• Le client transfère son domicile à l'étranger

• Le client décède ou est déclaré absent par un tribunal



QUELLE EST LA SUITE ?
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1. SOUMISSION DES 
DOCUMENTS
Envoyez tous les documents nécessaires à 
astara@arval.ch.

2. CONTRÔLE DE SOLVABILITE
Arval réalise le contrôle de solvabilité ainsi que le 
contrôle KYC.

3. RETOUR D'INFORMATION 
DU CONTRÔLE
Une fois que les vérifications ont été effectuées, vous 
serez informé du résultat.

6. CERTIFICAT DE RETOUR
Après la livraison du véhicule du client, Arval 
exige le certificat de remise, une copie de la 

pièce d'identité et la facture du véhicule.

5. LIVRAISON DU 
VÉHICULE

Remise du véhicule au client.

4. CONFIRMATION DE 
COMMANDE PAR LE CLIENT

Dès qu'Arval a reçu tous les documents signés, et 
que le contrôle et le KYC ont été réussis, nous vous 

envoyons le bon de commande pour lancer la 
commande du véhicule.



I N F O R M AT I O N S  P O U R  L E S  P A R T E N A I R E S

https://www.arval.ch/hyundai-all-inclusive-pro/fr-ch/informations-pour-les-partenaires

https://www.arval.ch/hyundai-all-inclusive-pro/fr-ch/informations-pour-les-partenaires

