


Per tutti privati con minimo 20 anni di età e
residenza permanente in Svizzera.

PER CHI È IL PRODOTTO?

Tra 24 e 48 mesi (massimo).

DURATA CONTRATTUALE POSSIBILE

Nel corso del contratto c’è la possibilità di
adeguare il chilometraggio.

ADEGUAMENTI DEL CONTRATTO

210 000 Km – Benzina
240 000 Km – Diesel

240 000 Km – Elettrico

CHILOMETRAGGIO MASSIMO

P A N O R A M I C A  P R O D O T T O  &  P A R A M E T R I  C O N T R AT T U A L I

S E R V I Z I S T A N D A R D  N E L  W E B D E A L E R



DOCUMENTI PER L’ATTIVAZIONE DELL’ORDINE

Ci spedisca il “Modulo di richiesta per 

clienti privati” compilato dal cliente. 

Dovrà inoltre procedere 

all’autoidentificazione al link 

https://go.online-

ident.ch/arval/userdata

Tenga a portata di mano la sua carta 

d’identità o il suo passaporto ed 

eventualmente il libretto per stranieri 

nonché la sua patente di guida. Verrà 

messo/a in contatto con noi tramite 

videochiamata.

2. MODULO DI RICHIESTA e KYC

Crei un’offerta tramite Webdealer, 

faccia firmare l’allegato speciale 

UBER con l’offerta del cliente, 

quindi ci rispedisca tutti i 

documenti al seguente indirizzo:

astara@arval.ch

1. OFFERTA

https://go.online-ident.ch/arval/userdata


MODULO DI RICHIESTA PER CLIENTI PRIVATI

https://go.online-ident.ch/arval/userdata

• ID utente: Nome_cognome

• modificami: Lasciare vuoto 

https://go.online-ident.ch/arval/userdata


LISTA DI CONTROLLO – HYUNDAI ALL INCLUSIVE

COSA SERVE AD ARVAL PER ESEGUIRE IL CONTROLLO DEL CREDITO? ✓

• Offerta Webdealer, firmata dal cliente 

• Autoidentificazione del cliente – https://go.online-ident.ch/arval/userdata 

• Modulo di richiesta clienti privati, compilato e firmato dal cliente 

• Copia dell'offerta del concessionario Hyundai 

Invii tutti i documenti a astara@arval.ch

https://go.online-ident.ch/arval/userdata


C O N T R AT T O /  C O N D I Z I O N I G E N E R A L I

• PREZZO FISSO MENSILE

• INVESTIMENTO MASSIMO: CHF 100'000.-

• RIMBORSO MASSIMO DI KM DI MENO: 10'000 KM

• AGGIUSTAMENTO DEL CHILOMETRAGGIO POSSIBILE

• SENZA GESTIONE DELLE MULTE

• CARCARE CON FRANCHIGIA DI CHF 0 / 500

• RESIDENZA IN SVIZZERA

• ETÀ MINIMA 20 ANNI

• LICENZA DI GUIDA VALIDA DI CATEGORIA B

• CONTROLLO DEL CREDITO RIUSCITO

• NESSUN RITORNO ANTICIPATO POSSIBILE, ECCETTO...

Ritorno anticipato

Se il veicolo viene restituito in anticipo, il noleggiatore del 

contratto deve alla Arval le rate mensili convenute.

Eccezione:

• Il cliente non può più utilizzare il veicolo per motivi di 

salute

• Disoccupazione a lungo termine non attribuibile al cliente

• Il cliente trasferisce la sua residenza all'estero

• Il cliente muore o viene dichiarato assente da un tribunale



COME PROSEGUE L’ITER?

1. PRESENTAZIONE DEI 
DOCUMENTI
Spedite tutti i documenti necessari a astara@arval.ch

2. CREDIT-CHECK
Arval effettua la valutazione della solvibilità e la 
verifica dell’identità KYC.

3. FEEDBACK CONTROLLO DEL 
CREDITO 
Dopo il completamento del controllo del credito sarete 
informati del risultato.

6. CERTIFICATO DI 
CONSEGNA DI RITORNO

Dopo la consegna del veicolo al cliente,  Arval 
richiede il certificato di consegna, una copia del 

documento di identificazione e la fattura del 
veicolo.

5. FORNITURA DEL 
VEICOLO

Consegna del veicolo al cliente.

4. CONFERMA D’ORDINE 
DA PARTE DEL CLIENTE

Non appena Arval avrà ricevuto tutti i 
documenti firmati, e l'ispezione Kreit e il KYC 

avranno avuto successo, ti invieremo il modulo 
d'ordine per avviare l'ordine del veicolo.



I N F O R M A Z I O N I  P E R  I  P A R T N E R

https://www.arval.ch/hyundai-all-inclusive-pro/it-ch/informazioni-per-i-partner

https://www.arval.ch/hyundai-all-inclusive-pro/it-ch/informazioni-per-i-partner

